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Fragor om det forandringsarbete som SPSM har
genomfort kring processutveckling och
processbaserad informationsredovisning

1. Vad var bakgrunden till att ni startade detta forandringsarbete?
Vi ar en stor myndighet som finns geografiskt spridd pa manga hall i Sverige.
Genom processorganisationen ville vi forbattra ledning och styrning samt
forbattra likvardigheten i vart arbete. Vi ville ocksa fortydliga stodet till
karnverksamheten och lagga storre kraft i utvecklingsarbetet.

2. Hur sag syftet och malbilden ut néar ni startade?

Processtyrningens syfte ar att starka var samsyn och helhetssyn, sakerstalla ett
likvardigt arbetssatt Over landet samt starka nyttan ur ett kundperspektiv. Konkret
innebdr det att vi ska arbeta effektivt och likvardigt med de insatser som &r viktiga
for att eleverna, "Kalle och Liisa", ska fa forutsattningar att na malen for sin
utbildning samtidigt som vi hela tiden foljer upp resultatet och forbattrar oss.

Ett mal har varit att samla all processdokumentation och den information som
utgar ifran processerna pa en och samma plats, latt tillganglig for samtliga
medarbetare. Alla ska kunna hitta och ta till sig arbetssattet och informationen och
fa en 6vergripande bild av sammanhanget och helheten.

Vi har i detta arbete vagat valja ett larande arbetssatt dar vi utvecklar det
processorienterade arbetssattet under arbetets gang. Darfor finns malbild endast pa
en dvergripande niva for forandringen. Men vi jobbar just nu med att ta fram en
malbild utifran medarbetarnas vardag.

I den aktivitetsplan vi tagit fram fér implementeringen av processtyrningen sager
vi att under 2018 ska myndighetens styrning ske genom processomraden. Det ska
da finnas en systematisk hantering av planering och uppf6ljning inom alla
processomraden pa myndigheten. Arbetet ska foljas upp och utvérderas
kontinuerligt och standig forbattring ska ske systematiskt och strukturerat.

3. Beratta hur ni gick till vaga

a. Hur organiserade ni arbetet?
Vi skapade en parallell organisation, uppdelad pa karnverksamhet och
stodverksamhet. Vi skapade sex processomraden som speglar vara
verksamhetsomraden: ledningsstod, specialskola, specialpedagogiskt stod,
statsbidrag, laromedel och verksamhetsutveckling. I organisationen tillkom nya
funktioner som processagare, processagargrupp, processledningsgrupper,
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processkoordinator, processledningskansli, processtddjare. Vi har aven kopplat in
ett kommunikationsstod for att hitta vagar internt dar vi nar fram med allt det nya
samt ett utvecklingsstod som stoder i arbetet mot att na ett 6kat kundperspektiv i
arbetet.

b. Hur involverades SPSM:s decentraliserade organisation?

| processorganisationen ingar en del av avdelnings- respektive enhetschefer i nya
funktioner. Bada organisationerna bildar en matrisorganisation tillsammans.

Vi forsoker sékerstélla delaktigheten hos alla chefer i detta forandringsarbete
genom olika motesforum sa att aven chefer som inte ar en del av
processorganisation hela tiden &r uppdaterade pa vad som hander inom
processorganisationen.

¢. Hur bemannades arbetet och vilka yrkesroller var aktiva i
forandringsarbetet?

Befintlig personal har fatt utokade uppdrag och nya roller i processarbetet enligt
var processorganisation. Processtodjarna har en expertroll. Det ar befintliga
medarbetare som genom olika uthildningar fatt ett utokat uppdrag. Var
ekonomichef &r aven processkoordinator. Procességarna ar nagra av vara
avdelningschefer och i deras processledningsgrupper ingar saval chefer som
medarbetare fran linjeorganisationen, dar processarbetet tillkommit som en ny
uppgift i befintliga tjanster. Vi ar inte klara med denna forandring sa behov av nya
roller kan uppsta, exempelvis inom fortsatt utveckling och ett dkat
kundperspektiv.

4. Ni har ju anvant VisAlfa som verktyg i arbetet
a. Hur har ni organiserat det arbetet?

Ansvaret ligger pa Enheten for rattsfragor och processtod. Arbetet har
skett i ndra samarbete mellan myndighetens processtddjare och arkivarier.

b. Hur manga har arbetat i VisAlfa?
Det har varierat men i dagsléget &r vi sju personer.

c. Vilka har utmaningarna varit?
En utmaning har varit att mojliggora att VisAlfa ar ingangen till
myndighetens alla faststallda processer. Vi behdver fa alla bitar att falla pa
plats med nytt innehall i férhallande till gammalt innehall, samt i relation
till andra system och verktyg. Det &r ocksa en utmaning att skapa en
likvardighet i hur vi ritar vara processer sa de blir likartade. For
anvandaren kan det vara begrénsande att det inte ar ett helt lasarvanligt
grénssnitt. Dar har vi bland annat 16st etableringen av nya processer med



webbseminarier och annat informations- eller utbildningsmaterial som
forklarar och presenterar processerna.

Pa vilket satt har VisAlfa varit en méjliggorare for att na det uppsatta
malet?

VisAlfa gor det mojligt att na malet med att samla hela myndighetens
processer och dess information pa ett stalle. Vi kan exempelvis fran
VisAlfa lanka till vart intranét, direkt till den aktuella informationen och
tvartom.

Vi kan lagga in dokument som ar viktiga i processerna, sasom styrande
dokument, information om handlingar och hur de ska hanteras,
vagledningar, mallar, blanketter och checklistor. Nar nagot forandras i en
process sa synliggors det och blir tillgangligt for verksamheten med ett par
klick i och med webbexporten. Vi har helt enkelt fatt en tydligare koppling
mellan verksamhetens alla processer, dokumentation och den information
som finns och skapas.

Pa vilket satt skulle du vilja beskriva det helhetsgrepp ni har
tagit nar det galler processer och information?

Vi har forsokt att hitta arbetssatt for att sakerstélla vad som &r vad néar det
galler informationen i vara processer, det som processen genererar och hur
vi tar hand om informationen. Har pagar ocksa ett utvecklingsarbete.

Vi har ocksa jobbat med att mojliggora for verksamheten att lamna
synpunkter pa processerna och dess innehall. Det &r viktigt att alla kanner
att man kan vara delaktig och kan paverka och bidra till utveckling. Detta
har vi skapat genom ett formuldr och den som lamnar synpunkter far
aterkoppling om hur deras synpunkt hanteras. Vi har ocksa tagit fram
séarskilt informationsmaterial som stdd for chefer i etableringsarbetet och
spelat in en "instruktionsfilm” om hur man ska navigera i VisAlfas
webbexport. Instruktionsfilmen har alla medarbetare tillgang till.

Pa vilket satt arbetar ni pa ett annorlunda sétt idag an tidigare?
Processarbetet ingar i en omorganisation och vi ar mitt inne i det
forandringsarbetet. Ett resultat vi kan se redan nu &r att vi genom vara mer
likartade processkartor sprider en storre kunskap och far ett storre
erfarenhetsutbyte inom och mellan olika verksamheter. Tillgdngligheten
och begripligheten har genom det blivit storre da vi har en gemensam syn
pa hur vi beskriver olika uppdrag och arbeten. Vi har ocksa renodlat vissa
roller i organisationen och arbetssétt.
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7. Pavilket satt har medarbetare inom SPSM paverkats av den
genomférda férandringen
Vilka ar de mest positiva effekterna?
| arbetet vi & mitt inne i nu kan vi styra verksamheten och arbetar likartat oavsett
geografisk placering och decentraliserad organisation. Medarbetarna kan i och
med gemensamma processer kanna sig sakra pa att de agerar ratt enligt vart

uppdrag.

8. Vilka har varit de stora utmaningarna under resans gang?
Likvardigheten och en medvetenhet kring kundperspektivet innebar att vi pa en
del hall och i olika verksamheter behdver andra vart arbetssatt. Medarbetarna
maste forsta och ta till sig de nya arbetssatten. Etableringsarbetet behover fa ta tid.

Da vi fortfarande ar mitt inne i detta forandringsarbete lagger vi stor vikt just nu
pa att se till att de faststéllda processerna anvéands av verksamheten som den ar
avsedd att anvandas i, inte bara av nagra fa eller nar medarbetare kanner for det
utan varje gang nagon behover anvanda den. Det &ar ocksa under detta
etableringsarbete som ansvaret dvergar fran var processorganisation till var
linjeorganisation.

Ur ett anvéndar- och medarbetarperspektiv har vi formulerat att en process &r
etablerad da den &r forstadd, anvandbar, kand, tillganglig och accepterad.
Begreppen star for detta:

e Forstadd
Medarbetaren har mojlighet att forsta processens varfor, vad och hur.
e Anvandbar
Det innebar att processens design och dokumentation av den ar bade
relevant och begriplig.
e Kand
Medarbetaren ar informerad om att processen forvéantas anvandas och
arbetar enligt framtagen dokumentation.
o Tillganglig
Medarbetaren hittar, kan lasa och ta till sig av hur processen ska anvéandas.
e Accepterad
Presentationen av processen gors pa sadant satt att det valda arbetsséattet
motiveras och forankras.
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